
Wir sind für Sie da

•	 Sie können gerne das Pflegepersonal oder die 
	 Ärzt*innen Ihrer Station bei einem Gesprächswunsch 
	 mit Mitarbeiter*innen des Teams Casemanagement 
	 ansprechen

•	 Sie finden unsere Telefonnummern auf der 
	 Homepage des Städtischen Krankenhauses Kiel, 
	 www.krankenhaus-kiel.de unter der Rubrik: 
	 Nachstationäre Versorgung

•	 Wir sind ein multiprofessionelles Team, bestehend 
	 aus Sozialpädagog*innen, Sozialarbeiter*innen und 
	 Pflegefachkräften mit Zusatzqualifikationen im 
	 Bereich Pflegediagnostik oder Casemanagement

Teamleitung

Gabriele Grosser
Case Management

Tel. 0431 1697 - 3615
gabriele.grosser@krankenhaus-kiel.de

Städtisches Krankenhaus Kiel GmbH
Chemnitzstraße 33
24116 Kiel
www.krankenhaus-kiel.de
info@krankenhaus-kiel.de

Folgen Sie uns auf:

Anfahrtskizze

Entlassungsmanagement

Das Team Casemanagement bietet 

kostenlose Beratung und Unterstützung

für Patient*innen und deren Angehörige 

Stand: März 2023

Weitere Informationen



Beratung und Unterstützung

Im Team Casemanagement werden Sie durch den Sozial-
dienst und das pflegerische Fallmanagement bei allen 
Fragen rund um die nachstationäre Versorgung beraten 
und begleitet. 

Unser Ziel ist es, für Sie nach einem Krankenhausaufent-
halt eine lückenlose Anschlussversorgung zu organisieren.

Dazu arbeiten wir eng mit anderen Berufsgruppen zu-
sammen und stellen fest, ob und welche medizinischen, 
pflegerischen oder weiteren Maßnahmen im Anschluss 
an die Krankenhausbehandlung erforderlich sind und leiten 
diese bereits während des stationären Aufenthaltes ein.

Leistungen des pflegerischen Fallmanagements

•	Erhebung des aktuellen Hilfebedarfs in den Bereichen
	 Grund- und Behandlungspflege, palliative Versorgung, 
	 hauswirtschaftliche Versorgung, Hilfsmittel sowie andere
	 Unterstützungsbedarfe im ambulanten Bereich

•	 Beratung zu ambulanten Versorgungsmöglichkeiten und 
	 Unterstützung in der Entscheidungsfindung

•	Organisation der ambulanten nachstationären Versor-
	 gung, Anbindung an Pflegedienste und/oder weitere 
	 unterstützende Anbieter

•	Beratung und Organisation notwendiger Hilfsmittel für 
	 den ambulanten oder stationären Bereich
•	Weitervermittlung an Sanitätshäuser und an Homecare
	 Unternehmen, z.B. für die Stoma-Versorgung oder 
	 parenterale Ernährung

•	Schulung, Anleitung und Beratung bei allen pflegerele-
	 vanten Fragen für Patient*innen und ihre Angehörigen

•	Vermittlung kostenloser Pflegetrainings und Pflegebe-
	 ratung in der Häuslichkeit für Angehörige durch unsere 
	 Pflegetrainerin (siehe Flyer „Familiale Pflege“)

•	 Begleitung bei der Adoption, vertraulichen Geburt, In-
	 obhutnahme, Versorgung von Kindern in der Babyklappe

Leistungen des Sozialdienstes

•	Psychosoziale Beratung: Unterstützung bei persönlichen 
	 und sozialen Problemen, die sich aus dem Krankenhaus-
	 aufenthalt ergeben

•	 Beratung zu ambulanten, teilstationären und stationären 
	 Maßnahmen wie z.B. ambulanter Pflegedienst, Tages-
	 pflege, Tagesklinik, Kurzzeit- und Dauerpflege in 
	 Pflegeeinrichtungen, Hospizversorgung

•	 Klärung sozialrechtlicher Ansprüche wie Leistungen 
	 nach dem Pflegeversicherungsgesetz und Kranken-
	 versicherungsgesetz und Unterstützung bei der 
	 Antragstellung

•	 Beratung zu medizinischer und beruflicher Rehabilita-
	 tion und Organisation von Anschlussheilbehandlungen

•	 Informationen zur Vorsorgevollmacht, Patientenver-
	 fügung und zum Betreuungsrecht, sowie die Anregung 
	 von gesetzlichen Betreuungen

•	 Informationen zum Schwerbehindertenrecht

•	 Beratung zu ergänzenden Leistungen: Hausnotruf-
	 system, Essen auf Rädern, Haushaltshilfen

•	 Vermittlung zu speziellen Beratungsstellen und 
	 Selbsthilfegruppen

Unsere Leistungen


